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1. AMAC: Bu plamin amaci, Ankara Etlik Hastane Isletme ve Bakim A.S.’ye bagl Ankara Etlik Sehir
Hastanesi faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli etkilenen kisi veya gruplarin, isletme faaliyetlerine kapsayict

ve siirekli katilimini saglayacak bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu plan Ankara Etlik Sehir Hastanesi ile ilgili yerel topluluklarin, paydaslarin ve ilgili taraflarin
yontem ve siirecini belgelemek icin hazirlanmistir. Bu dokiiman, bilgilerin ifsa edilecegi yer ve araglari;
paydaslarin ve / veya ilgili taraflarin endiseleri ve gozlemleriyle erisebilecegi sikayet mekanizmasini

Ozetlemektedir.

3. KISALTMALAR:

CSED: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1

IFC: Uluslararast Finans Kurumu

PEK: Projeden Etkilenen Kisiler

PKP: Paydas Katilim Plan1

AESH: Ankara Etlik Sehir Hastanesi

4. TANIMLAR:

4.1. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED): Bir Projenin gesitli ve geri dondiiriilemez olumsuz
etkiler dogurma ihtimali bulundugu hallerde gerekli kilinan resmi degerlendirmedir. CSED siklikla Cevresel
Degerlendirme (CD) veya Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) olarak adlandirilmaktadir.

4.2. Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin 1 km c¢evresindeki kentsel ve kirsal yerlesimlerin

sakinlerini igermektedir.

5. SORUMLULAR:

Bu planin uygulanmasindan AESH Kalite Yoneticisi, kontroliinden AESH ISG Yéneticisi sorumludur.
6. FAALIYET AKISI:

6.1. GIRIS:

Ankara Etlik Sehir Hastanesi, Ankara'nin kuzeyinde Kec¢ioren ve Yenimahalle ilgelerinin kesisim noktasinda
1.145.726 m2’lik arazi iizerinde kurulmustur. Ankara Etlik Sehir Hastanesi toplam 4050 vyatak
kapasitesindedir ve Ankara ilinin yani sira ¢evre yerlesim bolgelerinin saglik hizmeti ihtiyacinin da bir kismini
karsilamaktadir. Biinyesinde bulundurdugu uzman, asistan ve pratisyen hekim, ayrica yardimci personeli ile
modern kosullar altinda saglik hizmeti sunmaktadir. Hastanelerin kapasitesi, 771 Yatakli Genel Hastane , 546
Yatakli Noro-Ortopedi Hastanesi, 384 Yatakli Gogiis ve Kalp-Damar Hastanesi, 528 Yatakli Cocuk
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Hastanesi, 608 Yatakli Kadin Sagligi ve Dogum Hastanesi , 574 Yatakli Onkoloji Hastanesi, 135 Yatakli
Teshis-Tedavi Kiitlesi, 304 Yatakli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, 100 Yatakli Psikiyatri
Hastanesi, 100 Yatakli Klinik Otel.

Bu hastane, Proje Kamu Ozel Ortakligi (PPP-KOO) finansman modeli gercevesinde insa edilmistir. Projenin

isletme siiresi 25 yildir.

PSIKIVATRI
KLINIGI

—

TIBBI
S GOZLEM

Sekil 1: Ankara Etlik Sehir Hastanesi

Ankara Etlik Hastane Isletme ve Bakim A.S.’nin ana aktivitesi Kamu Ozel Isbirligi modeli ile tamamlanan
hastane ve saglik kampiislerinde 25 sene boyunca dort medikal destek hizmeti olmak {izere toplam on dokuz
hizmetin saglanmasidir.

Ankara Etlik Hastane Isletme ve Bakim A.S.’nin sunmakla sorumlu oldugu hizmetler destek hizmetleri ve
tibbi destek hizmetleri olarak iki grupta incelenmektedir.

Destek Hizmetleri

» Bina ve Arazi Hizmetleri,

* Olaganiistii Bakim Onarim Hizmetleri,
¢ Ortak Hizmetler Yonetimi,

* Mefrusat Hizmeti,

* Yer ve Bah¢e Bakim Hizmeti,

+ llaglama Hizmetleri,
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» Otopark Hizmetleri,

*  Temizlik Hizmetleri,

+ Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) Uygulama ve Isletme Hizmeti,

e Gilivenlik Hizmeti,

» Hasta Yonlendirme ve Refakat, Resepsiyon, Yardim Masasi, Tagima Hizmetleri,
e Camasir ve Camasirhane Hizmetleri,

* Yemek Hizmetleri

* Atik Yonetim Hizmetleri’ni kapsamaktadir.

Tibbi Destek Hizmetleri

e Diger Tibb1 Ekipman Destek Hizmetleri,

e Laboratuvar Hizmetleri,

e Goriuntileme Hizmetleri,

o Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri ve
7. HEDEFLER:

o Isletmeden etkilenen yerlesim yerleri hakkinda temel bilgileri toplamak,
o Isletme hakkinda etkilenen topluluklar ve diger paydaslardan geri bildirim almak,
o Isletme hakkinda yerel halk ve diger paydaslarin 6nemli sorunlarini (varsa) dgrenmek ve

¢ Potansiyel etkilerin belirlenmesi, olumsuz etkilerin azaltilmasi1 ve faydali olanlar1 gelistirmek

8. YASAL GEREKLILiKLER:
8.1.1. Ulusal Gereklilikler

8.1.1.1. Cevre Kanunu ve flgili Yonetmelikleri

Tiirk ¢evre mevzuati, ulusal standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak kurulmustur. Bu diizenlemelerin

bazilan Tiirkiye nin AB aday iiyeligi sebebiyle AB Direktifleri ile uyumlu hale getirilerek revize edilmistir.

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, cevre koruma ve koruma politikalar ile siirdiiriilebilir

kalkinmanin uygulanmasi, hilkkmii ve dogal kaynaklarin yénetiminden sorumludur.

Tiirk Cevre Kanunu 1983 yilinda 2872 sayil karar ile yiiriirliige girmistir (26 Nisan 2006 y1l1 ve 5491 sayili
kanundaki degisiklik ile). Bu kanun genis anlamda ¢evre sorunlarina deginmektedir. Anayasada belirtildigi
gibi Cevre Kanunu ve uygulanmasim diizenleyen temel ilkelere gore, devlet gibi vatandaglar da ¢evrenin
korunmasindan sorumludurlar. Cevre Kanunu ve ilgili mevzuatin yani sira tamamlayici olarak diger kanunlar

da ¢evrenin korunmasi ve kontroliinil, kirlilik 6nleme tekniklerinin ve is saglig1 ve glivenligi ile ilgili konularin
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uygulanmasini diizenlemektedir.

Ankara Etlik Sehir Hastanesi’nde ilgili yonetmelikler kapsaminda su kaynaklarimizin en iyi bigimde
kullanimi, kullanim1 esnasinda korunmasi ve su kirliliginin 6nlenmesi i¢in ve 1sinma kaynakli, faaliyetler
sonucunda ekipman / ara¢ kullanim kaynakli ortaya ¢ikan dig havaya atilan kirleticilerin hava kalitesi, ¢evre,
personel ve etkilenen topluluklar {izerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek, azaltmak ve kontrol altinda tutmak

icin ¢alisilmakta ve gerekli dlglimler yaptirilmaktadir.

8.1.2. Uluslararasi Standartlar

8.1.2.1. EBRD
EBRD asagidaki belgelerde bilgilendirme ve paydas katilimi konusundaki gereksinimleri belirler:

¢ EBRD Cevresel ve Sosyal Politika (2008); ve
¢ EBRD Halki Bilgilendirme Politikasi (2008).

EBRD Yonetim Kurulu 12 Mayis 2008 tarihinde Cevresel ve Sosyal Politika ile Performans Gereklerini
onaylamistir. Bu politika alt1 ay sonra yiiriirliige girmistir ve Cevre ve Sosyal Politika yiirtirlige girdikten

sonra ilk onay1 alan projeler icin EBRD’nin 2003 Cevre Politikasi’nin yerini almistir.

EBRD miisterilerinden devamlilik arz eden bir bigimde paydaslarin1 tanimlamalarin1 ve etkilesim halinde
olmalarini; potansiyel etkilenen topluluklar ile EBRD tarafindan kabul edilecek sekilde diizenlenen
miizakereler, bilgilerin halkla paylasilmasi ve bilgilendirme toplantilari aracilifiyla mesgul olmasini ve Proje
ile ilgili etkilere kars1 orantili olmasini bekler. Bu paydas etkilesimi, onay durumu ne olursa olsun uluslararasi
sinirlart asan dnemli potansiyel ¢evresel etkileri olan projeler i¢in Proje’nin ruhu, amact ve nihai hedefleri ile

tutarli olmalidir Proje’nin ruhu, amaci ve nihai hedefleri ile tutarli olmalidir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politika’s1 siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel ve sosyal boyutlarini kapsar. EBRD,
paydas katilimini iyi is uygulamalarinin en 6nemli pargasi ve kurumsal vatandashigin ve projelerin kalitesinin
arttirlmasi igin en iyi yol olarak gériir. Ozellikle, etkili toplum katilimi projelerden etkilenen topluluklar
iizerindeki risklerin ve etkilerin bagarili yonetiminin merkezi olmasinin yani sira gelismis toplum yararlarinin

da merkezidir.
EBRD Cevresel ve Sosyal Politika’sina gore, paydas katilimi devam eden siiregleri igerir:

e Miisterinin paydaslarin anlamli bir danigsmanlik almasina imkan verecek sekilde uygun bilgilerin
kamuoyuna agiklamasi,
e Potansiyel olarak etkilenen taraflarla anlaml istisareler yapilmasi,

e Insanlara yorum ve sikayet yapabilmeleri i¢in olusturulan bir prosediir veya politika. Bu siireg, proje
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planlamasinin erken déneminde baslamali ve proje bitene kadar devam etmelidir.

Yukarida tanimlanan siirecler, proje planlamasinin erken déoneminde baglamali ve proje bitene kadar devam

etmelidir.

EBRD Halki Bilgilendirme Politikas1 (HBP), Eyliill 2008’de yaynlanmis ve Temmuz 2011°de gdzden
gecirilmistir. HBP, EBRD’nin paydaslartyla bilgi agiklamasini nasil yaptigin1 ve daha iyi farkindalik yaratmak
icin stratejileri, politikalar1 ve faaliyetleri gostermektedir. Dolayisiyla bu HBP esasen bilgilerin agiklanmasina

iliskin EBRD’nin sorumluluklarini tanimlar.

CSED sirasinda danigma siireci etkilenen gruplarin bagimsiz, bilgilendirmeden onceki ve bilgilendirilmis

katilimini kolaylastirmak i¢in vardir. Uygulanabilir diizeyde, destekleyici:

¢ Biitiin paydaslarin Proje bilgilerine erisimi olduguna,
e Saglanan bilgilerin anlagilabilir olduguna,
o Istiare i¢in kararlastirilan yerin katilmak isteyen herkesin erisebilecegi bir yerde olduguna ve

 Onlemlerin hassas ve azilik gruplara damgilarak devreye sokulduguna emin olmalidr.

2019 Y1ili Cevre ve Sosyal Politikas1 ve ilgili Performans Gereklilikleri EBRD Yo6netim Kurulu tarafindan 25
Nisan 2019 tarihinde onaylanmis olup, 1 Ocak 2020 tarihinden sonra baglatilan projelere uygulanmaktadir.

Politika 2024 yilinda gozden gegirilecektir.

8.1.2.2. IFC

Ekvator Prensipleri Mali Kuruluslariin temeli olan IFC Performans Standartlarinda halkin goriisiinii alma
siirecinin proje gelistirme asamasinin baslarinda baslatilmasi1 gerektigini vurgulamakta ve ilgili taraflarin

katiliminin her asamada:

e “Serbest” (baski ve zorlama olmayacaktir);
e “Onceden planlanmis” (bilginin zamaninda agiklanmast);

o “Bilgilendirme 1s181inda” (konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi) olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
IFC'nin spesifik gereklilikleri asagidakileri icermektedir:

¢ Paydas analizi ve Katilim Planlamasi

¢ Bilginin paylagimi

e (Oriis alma

¢ Bilgilendirme 15181inda goriis alma ve katilim

e Dis iletisim
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¢ Etkilenen topluluklar igin sikayet mekanizmasi

¢ Etkilenen topluluklara siirekli raporlama

8.2. PAYDAS KATILIM ETKINLIKLERI

Paydas katilim etkinlikleri Ankara Etlik Sehir Hastanesinde agilistan sonraki 6 aylik 6grenme egrisi bittikten

sonraki siiregte gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
9. PAYDASLARIN BELIRLENMESI:

Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katilim siirecinin yonetimi adina kilit bir adimdir. Bu siireg, dar bir

paydas grubunun goriis alma siirecini tekeline alma riskini azaltir.

Paydaslar, Proje sonuclarindan ve ifasindan etkilenebilecek, bunlar etkileyebilecek ve bunlarda mesru ¢ikari
bulunabilecek birey veya gruplar olarak tanimlanmaktadir. izinlerden sorumlu kamu mercileri, Proje

yakinlarinda yasayan yerel halk ve diger baz1 gruplarin paydas olduklar1 asikardir.

IIk paydas belirleme calismasmin amaci, Proje ile dogrudan baglantis1 yok gibi goriinen diger birey ve
kurulusglarin da paydaslar arasina dahil edilmesini saglamaktir. S6zgelimi, saglik profesyonelleri ve egitimciler
Projenin gelistirilmesinde dogrudan dahil olmayabilirler, fakat mevcut toplum yapisini ve sosyoekonomik
dinamikleri bildikleri i¢in etki analizinin kalitesinin iyilestirilmesinde yardimei olabilirler. Bu goriis alma
siireci, mevcut durum veri toplama siireciyle birlestirilmektedir. Bu paydaslardan alinan geribildirimler azaltim
ve sosyal yatirim calismalarimin mevcut girisimlere ve cari sosyoekonomik ihtiyaglara uyumlu hale

getirilmesine yardim etmektedir.

Belirlenen paydaglarin kamu mercileriyle ve yerel halkla sinirh tutulmamasi, Projenin gelistirilmesine iligkin

farkli ¢ikar ve goriis gruplariin temsil edilme olasiligini artiracaktir.
Paydaslar, Proje siiresince asagidaki kategoriler altinda kaydedilmektedir;

e Ulusal, bdlgesel ve yerel kamu mercileri (Saglik Bakanligi, il Genel Meclisi);

¢ (Cokuluslu ve uluslararasi kuruluglar (EBRD, IFC, AB);

¢ Bilhassa ¢evresel ve sosyal konularla istigal eden uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde faal ticari
amag glitmeyen, hiikiimet dis1 ve sivil orgiitler;

o Universiteler, iiniversite vakiflari, kooperatifler, yerel isletmeler, is dernekleri, ticaret odalar1 ve digerleri
gibi ¢ikar gruplari;

¢ Belirli ilgi alanlar1 bulunan veya savunmasiz addedilebilecek orgiitsiiz PEK'ler (yaslilar, engelliler, etnik
azinliklar vb.). Arazi sahipleri ve ortak arazi kullanicilar1 gibi PEK'ler;

¢ Proje caliganlari;
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¢ Medya;

e Dogrudan etkilenen halk (proje alaninin yakininda yasayanlar, hastalar, hastane personeli, ziyaretciler

vb.)

Onceki katilim faaliyetleri ve ortak literatiir temelinde baslangi¢ asamasinda yiiriitiilen paydas belirleme

caligmalart asagidaki gibidir. OM_SECS FR 31 Paydas Listesi dokiimanindan detayli sunulmustur.

Diizey Kurulus

Kamu Kurumlar

Ulusal e Saglik bakanlhigi (SB), Saglik yatirimlari
Genel Midiirliigi

¢ SB Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii
SB Kamu Hastaneleri Kurumu

SB Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii
SB Kamu Ozel Ortaklig1 Daire Bagkanlig

SB Acil Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii

¢ Halk Saglig1 Genel Midiirligii, SB

* Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, CED, Izin ve Denetim Genel
Midiirligii

e (SB, Cevre Yonetimi Genel Midiirliigii

¢ (SB, Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii

* (CSB, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi

e Tarim ve Orman Bakanligi; Devlet ve Su
isleri G.M
e (CSB, Tabiat Varliklarini Koruma Genel
Miidiirlagii
¢ (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(CSGB), Calisma Genel Miidiirliigii
e (SGB, Is Saglig: ve Giivenligi Genel
Midiirligii
¢ (CSGB, Sosyal Giivenlik Kurumu
e Tiirkiye Is Kurumu; Mesleki yeterlilik
Kurumu

Bolgesel e Ankara Calisma ve Sosyal Giivenlik
Midiirligii
e DSI 5. Bolge Genel Miid./Ankara
e Tarim Orman Bakanlig1 9. Bolge Miid./Ank
¢ Meteoroloji 9. Bolge Miid/Ank

Il e Ankara Valiligi

Projeyle Ilgisi

Proje SB tarafindan teklif edilmistir.
SB, Projenin isletme asamasinda
tibbi hizmetlerin verilmesinden
sorumlu olacaktir.

Projeyle ilgili cevresel etki
degerlendirmesi izinleri ve ¢evre
izinleri gibi diizenleyici iglevler
CSGB'in sorumlulugundadir.

CSGB'nin isgiicii ve ¢aligma
kosullar ile saglik personelinin
saglik ve giivenligi konularinda
spesifik goriisleri olabilir.

Bolgesel saglik isgiicii ile ilgili
spesifik gorisleri olabilir.

Valilik ilde ulusal hiikiimeti temsil
eden en yiiksek makamdir.
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Diizey

Tige

Kurulus
* Ankara Belediyesi

¢ Ankara Belediyesi, Ulasim Hizmetleri
Miidiirlugi

 Ankara Valiligi, Il Saglik Miidiirliigii
 Ankara Valiligi, Halk Saghg 11 Miidiirliigii

¢ Ankara Kamu Hastaneleri Genel
Sekreterligi
 Ankara Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii

e Ankara Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii

e Ankara Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii
(AFAD)

e Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

e Ankara Il Tarim ve Orman Miid.

¢ Ankara Emniyet Mid.

e Ankara Il Jandarma Komutanlig1 / Ankara

e Ankara ili Kiiltiir ve Turizm Md

Belediyeler / Kaymakamhiklar

¢ Ankara Biiyiik Sehir Belediyesi

Projeyle Ilgisi

Belediye ve ilgili birimlerinin
Projeye iliskin sorumluluklar
bulunacaktir.

Miidiirliigiin Projenin trafikle ilgili
konularinda spesifik goriisleri
olabilir.

Bu kurumlar ilde saglik hizmetlerinin
sunulmasindan ve saglik isgiiciinden
sorumludurlar.

Projeyle ilgili ¢evresel etki
degerlendirmesi izinleri ve ¢evre
izinleri gibi diizenleyici islevler
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii
uhdesindedir.

Bu kurum acil durum yonetim ve
miidahale iglevine sahiptir.

Bu kurumun Proje sahasinin
arkeolojik potansiyeli konusunda
gorisleri olabilir.

Tarimsal ve Ekolojik kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimini saglamak.
Bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi ve
toplumun diizen igerisinde yagamini
stirdlirmesi i¢in hukuk ilkeleri
icerisinde giivenlik hizmeti
sunmaktir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi,
emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
korunmasini saglayan ve diger
kanunlarin ve Cumhurbaskanligi
kararnamelerinin verdigi gorevleri
yerine getiren, silahli genel kolluk
kuvvetidir.

Tasimir kiiltiir ve tabiat varliklari ile
tasinmaz kiiltiir varliklarimizin
belirlenerek korunmasi,
degerlendirilmesi ve yasatilarak
gelecek kusaklara aktarilmasidir.
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Diizey

Kurulus

Kecioren Belediyesi
Akyurt Belediyesi
Altindag Belediyesi

Ayas Belediyesi

Bala Belediyesi

Cankaya Belediyesi
Cubuk Belediyesi
Etimesgut Belediyesi
Golbas1 Belediyesi
Kahramankazan Belediyesi
Mamak Belediyesi
Yenimahalle Belediyesi
Akyurt Kaymakamligi,
Sincan Belediyesi
Altindag Kaymakamligi,
Ayas Kaymakamligi,

Bala Kaymakamligi,
Cankaya Kaymakamligi,
Cayiralan Kaymakamligi,
Cubuk Kaymakamligi,
Etimesgut Kaymakamligi,
Golbas1 Kaymakamligi,
Kahramankazan Kaymakamligi,
Kecioren Kaymakamligi;
Mamak Kaymakamligi;
Pursaklar Kaymakamligi;
Sincan Kaymakamligi;

Yenimahalle Kaymakamlig1;

e Hiikiimet Dis1 Kuruluslar

Ulusal .

Tiirk Tabipleri Birligi

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi

Tim Radyoloji Teknisyenleri / Teknikerleri

Dernegi

Tiirk Hemsireleri Dernegi

Projeyle Ilgisi

Proje sahas1 Merkez ilgede
bulundugu i¢in Kaymakamlik ve
Biiyiik Sehir Belediyesi projenin
planlama, insaat ve isletme
asamalarinda ilgili izinlerin, onay ve
olurlarim alinmas1 konusunda
paydastirlar.

Proje, sahip oldugu diger islevler ve
diger ilgeler icin arz ettigi dnem
nedeniyle bagka kaymakamliklar1 ve
ilge belediyelerini de
ilgilendirmektedir.

Bu kurulusun Proje ile ilgili spesifik
goriisler bildirmesi s6z konusu
olabilir.

Bu kuruluslar, Tiirk Tabipleri Birligi
ile birlikte KOO'ler hakkinda bir
duyuru yayimlamislardir.
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Diizey

Kurulus
¢ Tiirk Dishekimleri Birligi
e Tiirkiye Saglik Iscileri Sendikasi

e Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar
Sendikas1

e Tiim Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1
Sendikas1

¢ Tip Calisanlar1 Sendikast

e Saglik Ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Hak
Sendikasi

¢ Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu
Caliganlar1 Sendikasi

¢ Anadolu Saglik-Sen

o Tiirk Kizilay1

¢ Tiirk Hemsireler Dernegi

¢ (Cocuk Hemsireligi Dernegi

¢ Onkoloji Hemsireligi Dernegi

o Uroloji Hemsireleri Dernegi

e Kadin Saghgi Hemsireligi Dernegi

e Tiirk Yogun Bakim Hemsireleri Dernegi
¢ Hekim Haklar1 Dernegi

e Hekimler Dernegi

¢ (Cagdas Eczacilar Dernegi

e Hasta ve Hasta Yakini Haklar1 Dernegi
e Saglik Calisanlar1 Dernegi

e Tirkiye Saglik Vakfi

e Saglikta Umut Vakfi

e Tirkiye Saglik Turizmi Dernegi

e Tirkiye Engelliler Konfederasyonu

e Tirkiye Sakatlar Dernegi

e Tiirk Tabipleri Birligi, Ankara Tabip Odasi

¢ Saglik ve Sosyal Hizmet Caliganlari
Sendikas1 Ankara Subesi

e Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikas1 Ankara Subesi

¢ Saglik ve Sosyal Hizmet Caliganlari
Sendikas1

¢ Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu
Caliganlar1 Sendikas1 Ankara Subesi

e Tiirkiye Sakatlar Dernegi Ankara Subesi

Projeyle Ilgisi

Sendikalar, saglik personelinin
¢aligma haklarini temsil etmeleri
bakimindan 6nemli paydaslardir.

Bu kuruluslar saglik sektoriiniin
farkl kollarinda faaliyet gostermekte
olup kendi uzmanlik alanlar1
gercevesinde spesifik goriisler
bildirebilirler.
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Diizey

il

Bolgesel

Bolgesel

Kurulus
e Tirk Kizilay1 Ankara Subesi

e (Cevre Miihendisleri Odas1 (Ankara Bolge

Temsilciligi)
¢ Sechir Plancilar1 Odasi (Ankara Subesi)

o Insaat Miihendisleri Odas1 (Ankara Subesi)

e Mimarlar Odasi (Ankara Subesi)

e Jeofizik Miihendisleri Odas1 (Ankara
Subesi)

¢ Jeoloji Miihendisleri Odas1 (Ankara Subesi)

e Hanimlar Egitim Rehberlik ve Kiiltiir
Dernegi
e Ankara Verem Savas Dernegi

e Ankara Kanser Savasi Dernegi

Okullar
Etlik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Yunus Emre Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi
Yenimahalle Atatiirk Ortaokulu

Yunus Emre Ilkokulu

Kanuni Meslek ve Teknik Anadolu Lisesi
Biiyiik Ankara Koleji

Cankaya Halk Egitim Merkezi

Etlik Halk Egitim Merkezi

Yildirim Beyazit Universitesi

Projeyle Ilgisi

Bu kuruluslarin goriisleri,
beklentilerinin anlagilmasi
bakimindan 6nemlidir.

Bu kuruluslar benzer ulusal
orgiitlerin il diizeyindeki temsilcisi
olup il ile alakal1 spesifik goriislere
sahip olabilirler.

Projenin egitim ve arastirma niteligi,
Ankara Devlet Hastanesini
ilgilendirmektedir.

12/19




’ ANKARA ETLIK PAYDAS KATILIM PLANI

HASTANE ISLETME VE BAKIM AS.
‘ > o)

Dokiiman No: OM_SECS_PL_16 Yayin Tarihi: 01.12.2022 | Rev. No: 01 | Rev. Tarihi: 01.01.2024 Sayfa 13 /19

10. PAYDAS KATILIM PROGRAMI:
10.1.1. Yontem ve Faaliyet:

Goriis Alma Toplantilari: Bu toplanti sayesinde paydaslara isletme hakkinda bilgiler verilir ve paydaslardan

alinan yorum ve sorular karar alma siirecine dahil edilir.

Sunumlar: Biitiin toplantilarda katilimcilara gorsel bilgilerin verilmesini ve yazili ifsa dokiimanlarin

Ozetlenmesini saglayacak PowerPoint sunumlari kullanilir.
Yazismalar: Paydaslarla isletme yonetimine iliskin iletisim, resmi yazigmalarla saglanir.

Medya Duyurulari: Halkin katilimi toplantilarina uygun sekilde gazete, radyo, televizyon duyurulari yoluyla

davette bulunulur.

Kurumsal Internet Sitesi: Kurumsal internet sitesinde (www.aeh.com.tr), Proje dokiimanlarina, raporlara ve

daha fazla bilgi isteyenler i¢in irtibat bilgilerine yer verilir.

Sikayet Mekanizmasi: Sikayetlerin alinmasi ve ¢dziime kavusturulmasina yonelik prosediirler, Proje boyunca
bagvurulacak onemli bir yontemdir. Tim paydaslari, varsa, sikayetlerini iletmek iizere tesvik eder. Bu
kapsamda goriis, oneri ve sikayet kutular1 kullanilmaktadir. Bunun yaninda Yiiz Yiize Goriisme ve Telefon

iizerinden alinan sikayet ve oneriler degerlendirilmektedir.

Calisan Geri Bildirimi Anketi : AESH calisanlari, hastalari ve hasta yakinlari belirli araliklarla diizenlenen

memnuniyet anketleri yoluyla her tiir sikayet ve onerilerini iletebilmektedir.
10.1.2. Isletme Dénemi Paydas Katilhimu:

Bu agamadaki paydas katiliminin amaci, etki azaltim ¢aligmalarinin planlandigi sekilde uygulanmasini temin
etmek {izere biitiin paydaslarla irtibati stirdiirmektir. PKP proje siiresince olas1 biiyiik degisiklikler yapildik¢a

giincellenecek ve gerekli olabilecek katilim faaliyetleri plana yansitilacaktir.

Bu asamadaki kilit faaliyetler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Paydas Konular Periyodu Tarih
Ankara Belediyesi Enerji Tasarruf Tedbirleri Yilda Bir Eyliil
Ankara Belediyesi, Ulasim Hizmetleri .61 pyymy YidaBir PVl
Midiirliigii
Ankara Il Afet ve Acil Durum Hastane Afet Risk Analizi YildaBir Y10
Midirligi
Il Emniyet Miidiirliigii Hastanede Gergeklesen Adli Vakalar = Yilda Bir Eyliil
Ankara Valiligi, Halk Saghg Il Bolgesel Cevre Riskleri Yildagir Y1l
Mudirligi
Yildirim Beyazit Universitesi C_evr_e Ve _Sosyal Politikalar Haklanda Yilda Bir Eylal
Bilgilendirme
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Cevre ve Sosyal Politikalar Hakkinda Eylil

Halk Bilgilendirilmesi Yilda Bir

Mubhtarlar

11. SIKAYET MEKANIZMASI:
11.1.1. Amag ve Kapsam

Sikayet mekanizmasinin amaci, paydaslarin ihtiyaglaria karsilik verme konusunda istekliligi gdstermektir.
Acik sekilde ilan edilmis bir sikayet mekanizmasi, sikayetlerin yazili kaydedilmesini ve net bigimde
anlagilmasini saglayarak paydas yonetiminin gerceklestirilmesini temin etmektedir. Biitiin paydaglar
sikayetlerini yazili olarak iletmeye tesvik edilmektedir; paydaslar, dilekgelerin hicbir sekilde sikayet

sahiplerini sindirmeye yonelik kullanilmayacagi konusunda bilgilendirilmistir.
11.1.2. Sorumluluklar

Sikayet mekanizmasindan insan Kaynaklari, AESH Kalite, Sirket Kalite, Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi ve
AESH Hasta Haklar1 Temsilcisi sorumludur. Iletilen goriis, oneri ve sikayetler bu birimler aracilig ile
degerlendirilir ve HBYS iizerinden kayd: olusturmak i¢in DOF kaynagi ISG, AESH Hasta Haklar1, Sosyal

Konular ve Caligan olarak segilerek kayit altina alinir.

Paydas katilim faaliyetlerin koordinasyonu ve sikayet prosediiriiniin yonetimi AESH'nin sorumlulugundadir.
AESH, sikayet konusu sorunla ilgili dogru bilgi toplamak igin bir yonetici ekibiyle ¢alisir ve ulasilan sonug

iist yonetime, iiretilen ¢6ziim ise sikayet sahibine iletilir.
11.1.3. Prosediir

Sikayet Mekanizmasi, AESH'nin faaliyetlerinden etkilenen grup ve bireylerin kaygi ve sikayetlerini sirkete
ulastirmalarii ve taraflarin kabul edebilecekleri ¢oziimlerin makul siirede bulunmasinin kolaylastirilmasini
saglayan bir yonetim prosediiriidiir. Sikayet mekanizmasi, paydaglarin kaygilarina karsilik verilmesinde ve

giivene dayali yapic bir iligki tesis edilmesinde yardimci olacak bir yonetim aracidir.

Sikayet Mekanizmasi, halkin kaygilarinin aktif ve seffaf paydas katilimi yoluyla yonetmek amaciyla AESH

Hasta Haklar1 birimi tarafindan takip edilir.

Personel tarafindan yapilacak sikayet bildirimleri “Sikayet Mekanizmasi Siireci’ne gore yapilir.
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11.1.4. Hasta ve Hasta Yakim Goriis, Oneri Ve Sikayetlerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:
11.1.4.1. Sozlii Goriis, Oneri Ve Sikayetler:

*  Hasta ve hasta yakini tarafindan s6zel olarak iletilen goriis, 6neri ve sikayetler dncelikle AESH Hasta
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Iletisim Sorumlusu tarafindan degerlendirilir.

+  Birebir iletisim kurarak yerinde ¢dziimlenebilecek konular AESH Hasta iletisim Sorumlusu tarafindan
veya gerektiginde ilgili hizmetin Servis Sorumlusu / Uzmani tarafindan ele alinir ve daha sonra AESH Hasta

Iletisim Sorumlusu tarafindan ilgili HBYS modiiliinde kayt altina alinur.

*  Yerinde ¢éziimlenemeyen ve herhangi bir diizeltici, onleyici veya iyilestirici faaliyet gerektiren goriis,
oneri ve sikayetler igcin AESH Hasta {letisim Sorumlusu tarafindan bildirimde bulunan kisiye konu ile ilgili ne

zaman geri bildirim yapilacaginin bilgisi verilerek ilgili HBYS modiilii tizerinden kaydi agilir.

+  HBYS’de acilmis uygunsuzluk bildirimi, AESH Hasta letisim Sorumlusu tarafindan belirlenmis ilgili
Servis Sorumlusu / Uzmani tarafindan degerlendirilir, gerekli diizeltici ve oOnleyici faaliyet planlanir ve

gergeklestirilir.

»  Uygunsuzlugun giderilmesi durumunda, AESH Hasta Iletisim Sorumlusu tarafindan bildirimi yapan

kisiye uygunsuzlugun giderildigine dair déniis yapilir ve kayitlar Idare ile paylasilir.
11.1.4.2. Yazih Gériis, Oneri ve Sikayetlerin Alnmas::

*  Yazili goriis, 6neri ve sikayetler idare Hasta Iletisim Yetkilileri tarafindan giinliik olarak takip edilen
Saglhik Bakanlig1 Ankara Etlik Sehir Hastanesi internet sitesi ve BIMER, SABIM, CIMER sistemlerinden,
hastanede bulunan kiokslar {izerinden online olarak, hizmetlere yonelik goriis, oneri ve sikayetler idare

tarafindan yazili belge olarak AESH Hasta iletisim Sorumlusuna iletilir.

+  Hasta iletisim Sorumlusu tarafindan internet sitesine (https:/etliksehir.saglik.gov.tr/TR-828560/oneri-
ve-gorusleriniz.html) gelen goriis, oneri ve sikayetler giinlilk ve hastanenin belirlenmis alanlarinda bulunan
kiokslar ve goriis, oneri ve sikayet kutulart haftalik agilarak degerlendirilir. Anketlerden saglanan diger geri

bildirimler de goriis, oneri ve sikayetler kapsaminda kategorilendirilir ve degerlendirilir.

+ lletilen goriis, oneri ve sikayetler AESH Hasta Iletisim Sorumlusu tarafindan degerlendirilir ve goriis,
oneri ve sikayet takip formuna kaydedilir. Daha sonra sikayetlere yonelik uygunsuzluklar HBYS sistemine
kayit agilarak kaydedilir.

o Acilan uygunsuzluklarin giderilmesi, ilgili Boliim Yoneticileri, takibi ise AESH Hasta lletisim
Sorumlusu sorumlulugundadir.
o Acilan DOF/ kayit sonuglandirildiginda, AESH Hasta iletisim Sorumlusu tarafindan Idare’ye DOF

raporu iletilir ve ilgili sistemlerden kaydin kapatilmasi talep edilir.

11.1.5. Cahsan Gériis, Oneri ve Sikayetlerinin Alinmas: ve Degerlendirilmesi

11.1.5.1. Gériis, Oneri ve Sikayetlerin Yazih iletilmesi
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Bireysel ya da birim olarak yapilan Oneriler goriis, Oneri, sikayet kutulari, AESH internet sitesi
(https://etliksehir.saglik.gov.tr/TR-828560/oneri-ve-gorusleriniz.ntml) ve Calisan Geri Bildirimi Anketi
anketleri ile bildirilir.

Iletilen goriis, oneri ve sikayetler Idare Kalite Birimi tarafindan degerlendirilir ve OM_SECS FR 49 Gériis,
Oneri, Sikayet Takip Logu’ na kaydedilir. Sikayet icerikli bildirimlere ydnelik uygunsuzluklar Sirket kalite ve
ISG birimine iist yaz ile bildirilir. Sirketi ilgili hizmet béliimiine yonlendirir ve 3 giin igerisinde geri doniis

bekler. Gelen cevap iist yazi ile ilgili ladre Kamu kalite béliimiine génderilir.
Tiim Hastane Cahsanlari;

+ s organizasyonu (is akis1, gérev dagilimu, is yontemleri, zaman kullanimz),
*  Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,

e Mevcut techizatin bakimi ve kullanima,

o letisim,

*  Calisan saghgi ve is glivenligi,

+  Islerin kolaylastiriimast,

*  Boliimler arasi iligkiler,

*  Sosyal etkinlikler ve yardimlar

*  Calisan haklar1 vb. konularda oneriler getirebilirler.

Alt Yiiklenici c¢alisanlari tarafindan, ¢alisan1 oldugu sirket ile ilgili iletilen herhangi bir goriig, oneri veya

sikayet, ilgili Alt Yiklenici Y6netimine, Sirket tarafindan iletilir.
Goriis, Oneri ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Bildirimlerin giindeme alinabilmesi i¢in; sadece mevcut durumun elestirel olarak ortaya konulmasi yeterli
degildir. iletilen bildirimlerde, sorunun nasil ¢dziilecedi, iyilestirmenin nasil yapilacagi ayrmtilari ile
sunulmalidir. Ayrica Oneri ile olusturulmasi istenen yeni durumun, mevcut duruma kiyasla bir ilerleme,

iyilestirme getirmesi gereklidir.

Goriis, 6neri ve sikayetler, Kalite, ISG ve Insan Kaynaklari Birimi tarafindan degerlendirilir. Sikayete yonelik
acilan DOF’ ler sonuclandiktan sonra ilgili ¢alisan ya da birime haber verilir. Eger bildirim oneri ise dneriler

ile ilgili 3 farkli sekilde 6n degerlendirme yapilir;

*  Simdilik Olanaksiz
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*  Gelistirilerek Yiiriirliige Almabilir
e Yirilirlige Aliabilir

Simdilik olanaksiz: Ust ydnetim, dnerinin uygulanmasini su an igin uygun bulmuyorlarsa, Kalite Birimi

durumu Oneri sahibine iletir.

Gelistirilerek yiiriirliige alinabilir: Ust yonetim gerek duyarsa, oneri ile ilgili proje takimi kurulmasini
isteyebilir. Bu dogrultuda gerekli organizasyon ve ¢aligmalarin hemen baslatilmas1 amaciyla gorev dagilimi

yapilir.
Yiiriirliige alinabilir: lgili kisilere gorev verilerek, hemen yiiriirliige konulmasi saglanr.

flgili 6nerinin sistemin iyilestirilmesi ve verimliliginin artmasindaki katkisina orantil olarak ilgili kisi ve ya

ilgili birimin tiim iiyelerine tesekkiir yazisi yazilarak ilan edilir.
12.MEMNUNIYET ANKETLERI:

Calisan memnuniyetini degerlendirmek amaci ile 6 ayda 1 kez Kalite Birimi / insan Kaynaklari tarafindan tiim
AESH calisanlarinin %80’ine Calisan Memnuniyet Anketleri yapilir. Anketler e-mail araciligi ile iletilir. E-
mail adresi olmayan alt yiiklenici ¢calisanlarina anket, mevcut bilgisayarlarda sirasi ile isimsiz olarak uygulanir

ve doldurduguna dair imza foyiine imzasi alinir.

Uygulanan anketleri igin grafik ve yiizde degerlendirme yapilarak ortalama memnuniyet oranlari hesaplanir
ve analizler, Kalite Boliimii tarafindan Calisan Memnuniyet Anket Sonu¢ Raporu ile Idare’ye iletilir.

Memnuniyet anketleri ile iletilen goriis, oneri ve sikayetler gruplanarak yogunluk grafikleri hazirlanir.

Hazirlanan anket raporlarinin ilgili boliimlerle paylagilmasi Kalite Birimi tarafindan saglanir. Rapor sonuglar
dogrultusunda tekrarlanan anket veya sisteme yonelik aksakliklar var ise, konu ile ilgili olarak gerekli

faaliyetler planlanir ve gergeklestirilir.

Anketler Saglik Bakanhiginin Memnuniyet Anketleri Rehberine gére Kamu ile birlikte planlanarak

gergeklestirilir.
iZLEME DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

AESH, isletme siiresince ilgili paydaslarla olan iletisim kanallarini belirlendigi sekilde idame ettirecektir. Proje
esnasinda tespit edilen diger ilave paydaslar da paydas listesine eklenecek ve kendileriyle iletisim tesis
edilecektir. Projede 6nemli degisiklikler veya giincellemeler olmasi durumunda, ¢evresel ve sosyal konular
devaml surette ele alinarak paydaslara raporlanacaktir. lyilestirmeler, giincellemeler ve biitiin gevresel ve

sosyal sorunlarm yukarida agiklanan yontemler kullanilarak zamaninda duyurulmasi saglanacaktir.
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PKP periyodik olarak ve projede 6nemli degisiklikler olmasi durumunda giincellenecektir. Giincellemelerde
ilgili konular, kaygilar ve bir onceki yil dile getirilen sorular Ozetlenecek ve planlanan faaliyetlerle

gerceklestirilen faaliyetler arasindaki degisikliklerle ilgili bilgi verilecektir.

Siireg icerisinde yoOnetilen sorunlarin tiirlerini ve alan, kapatilan ve iglemleri devam eden sikayet sayisini
gostermek amaciyla, sikayetlerin sonuglar1 yillik bazda 6zetlenecektir. Bu sonuglara i¢ prosediirlerle ¢6ziime
kavusturulamayan, dolayistyla {igiincii taraflarin veya yarginin miidahalesini gerektiren sikayetlerin sayisi da
dahil edilecektir. Biitiin paydaslar, sikayetlerle ilgili raporlarda gizliligin korunacagi konusunda temin

edileceklerdir.

13.ILGILI DOKUMANLAR:
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